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Guide utilisateur – DigiPark V5 - Patients – v4.2 
Veuillez lire attentivement l'intégralité du guide utilisateur avant d'utiliser DigiPark, un dispositif médical 
de classe I marqué CE selon le règlement MDR 2017/745. 
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Consignes de sécurité importantes 
 

Veuillez lire attentivement l’intégralité de ce guide utilisateur avant toute utilisation de 

DigiPark, dispositif médical de classe I, car elle contient des informations importantes. 

Vous devez toujours utiliser le dispositif DigiPark en suivant scrupuleusement les informations 

fournies dans cette notice. 

● Conservez cette notice. Vous pourriez en avoir besoin ultérieurement. 
● Pour toute assistance technique, vous pouvez nous contacter à tout moment via le support 

applicatif : support@diampark.io. 

mailto:support@diampark.io
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PARTIE I - INFORMATIONS GÉNÉRALES ET RÉGLEMENTAIRES 

Mentions  
• Nom du dispositif médical : DigiPark  

• Version: v5 

• Référence : DigiParkV5 

• Nom du fabricant : DiamPark 

• Adresse: 22 RUE GUILLEMINOT, 92370 CHAVILLE, France 

• SIRET: 88379964500014 

• UDI-DI: +G376DIGIPARKV50+ 

• Date de marquage classe I : 31/10/2022 

• Le dispositif DigiPark est marqué CE de classe I selon le règlement MDR 2017/745 et à ce 
titre autorisé comme dispositif médical. 
 

À propos de ce guide utilisateur 
Les instructions d’utilisation (IFU) font partie intégrante du dispositif médical DigiPark. Il détaille les 
informations générales et réglementaires et son utilisation. 
Note : Les captures d'écran présentées dans l'IFU ne sont que des exemples, elles ne sont pas 
exhaustives et peuvent différer légèrement des vues disponibles dans l'interface utilisateur. 

La version électronique du mode d'emploi est disponible en ligne sur le site web de DiamPark 
https://diampark.io/e-ifu ainsi que sur l’application DigiPark. Elles doivent être lues. Vous 
pourrez également trouver toutes les versions précédentes de nos produits et services. Les 
versions électroniques du manuel d'utilisation peuvent être lues au format .pdf et 
téléchargées via Adobe Reader.Une version imprimée peut être demandée en version 
papier, cela sans frais supplémentaires, en envoyant simplement un e-mail à 
support@diampark.io avec votre adresse complète (réponse sous 7 jours ouvrés). 

Public visé : Cet IFU est destiné aux patients qui utilisent DigiPark. 

Principaux risques identifiés pour l'utilisation 

Les principaux risques identifiés sont liés à la saisie et à la réception des données, ce qui peut avoir pour 
conséquence : 
 

● Des données inexactes ou manquantes enregistrées, ce qui pourrait conduire à des rapports 
médicaux incorrects ou incomplets. 

● Des données des utilisateurs qui ne soient pas stockées ou récupérées pour analyse, pouvant 
ainsi entraîner des rapports médicaux incomplets ou inexacts. 

● Une évaluation incorrecte des tremblements et de la capacité d'articulation de l'utilisateur 
pouvant ainsi entraîner des rapports médicaux incomplets ou inexacts. 

https://diampark.io/e-ifu
mailto:support@diampark.io


Copyright © 2026 DigiPark 

Tous droits réservés. Aucune partie de ce document ne peut être reproduite sous quelque forme que ce soit sans 

l'autorisation écrite de DiamPark 

7 

 

Principales mesures de diminution de risque 

Pour modérer ces risques, plusieurs mesures ont été mises en place : 
Si quelque chose vous semble anormal, nous vous encourageons à consulter notre équipe support 
support@diampark.io (veuillez-vous référer au paragraphe « Informations de contact »). 
Nous avons également prévu une page dédiée contenant les instructions détaillées pour l'évaluation 
afin de guider au mieux les utilisateurs. 
De plus, des tests sont régulièrement effectués en interne pour s'assurer du bon fonctionnement de 
l'application. 

Avis de non-responsabilité : 

DigiPark ne permet pas de diagnostiquer la maladie ni de recommander des traitements. DigiPark 

n'est pas un outil de diagnostic, thérapeutique, d'aide au diagnostic ou thérapeutique. DigiPark n'est 

pas un système d'urgence. En cas de problème d'ordre médical, vous devez contacter votre 

professionnel de santé ou le SAMU. DigiPark Premium inclut une messagerie « premium » avec le 

support. La messagerie vise à fournir des informations pratiques et des orientations générales basées 

sur les informations que vous fournissez et ne constitue pas, ni ne remplace, une consultation 

médicale. Nous vous encourageons vivement à consulter votre médecin ou un professionnel de santé 

qualifié pour toute question ou problème de santé spécifique, notamment pour toute évaluation 

approfondie, surveillance, diagnostic, traitement ou pour toute question de nature médicale. 

L’accès « aidant » n’est pas destiné à la surveillance médicale, à l’interprétation des données ou à 

la prise de décision clinique. L’accès aidant via la plateforme Web permet de communiquer avec son 

patient via une messagerie. Cette messagerie ne constitue pas un outil de télésurveillance ni un 

système d’alerte médicale. Elle permet uniquement un échange pratique entre l’aidant et le patient, 

sans finalité clinique. 

 

 

Avertissements 

 Avertissement relatif à la cybersécurité 
 

• Veuillez toujours à n'ouvrir que des sites web via une connexion SSL/TLS sécurisée. Dans ce cas, 
l'adresse internet commence par "https". Les connexions qui commencent uniquement par "http" 
présentent un risque pour la sécurité. 

• Assurez-vous d'utiliser la dernière version de votre navigateur web et mettez régulièrement à 
jour votre système d'exploitation. 

• Gardez vos mots de passe à jour. Utilisez un mot de passe distinct pour chaque application et 
n'utilisez pas les mots de passe précédents. 

• Ne cliquez pas sur les liens contenus dans les courriels provenant d'expéditeurs inconnus, car ils 
pourraient vous diriger vers un site web contenant des logiciels malveillants. 

 Avertissement concernant les effets secondaires 
 

mailto:support@diampark.io
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● Si vous remarquez des effets secondaires ou des réactions indésirables lors de l'utilisation du 
dispositif, arrêtez de l'utiliser et contactez votre médecin. 

● Si vous remarquez un changement notable dans les performances de notre appareil, contactez 
DiamPark. 

● Tout incident grave lié à l'appareil doit être signalé à DiamPark et à l'autorité compétente du 
lieu où se trouve l'utilisateur (veuillez vous référer au paragraphe « Comment signaler un 
incident ? ») 
 

    Avertissement concernant l'utilisation 
 
DigiPark est destiné à être utilisé à domicile, et ne doit pas être utilisé en marchant ou en conduisant ou dans 
un environnement bruyant. Vous assumez l'entière responsabilité et les risques liés au non-respect de ces 
instructions. Utilisez DigiPark dans des conditions appropriées (veuillez vous référer au paragraphe « 
Environnement prévu »). 
 

  Avertissement relatif à l’accès aidant et accompagnant paramédical 
 

L'accès aidant n’est pas destiné à un usage clinique, n’intègre aucune analyse médicale automatisée et 

ne doit pas être utilisé pour surveiller l’évolution d’une maladie ou ajuster un traitement. 

 

L’accès professionnel de santé permet de visualiser les données cliniques déclaratives et les scores 

d'évaluation (biomarqueurs) du patient. Ces informations constituent une aide au suivi de la maladie et 

enrichissent le dialogue lors des consultations. Cependant, le logiciel n'intègre aucune analyse médicale 

diagnostique ou prédictive automatisée, ne génère pas d'alertes d'urgence en temps réel, et ne remplace 

en aucun cas l’examen clinique standardisé qui demeure indispensable pour poser un diagnostic ou 

ajuster un traitement de manière autonome. 

 

 

  Avertissement concernant les données personnelles 
 

Le traitement des données personnelles relatives à un enfant est licite lorsque l'enfant est âgé d'au moins 

16 ans (Chapitre II - Article 7 - Règlement (UE) 2016/679). Si l'utilisateur est âgé de moins de 18 ans, il 

doit lire attentivement tous les documents d'information avec son parent ou tuteur afin de s'assurer que 

l'utilisateur et le parent ou tuteur les comprennent. 
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Symboles 

Les symboles suivants peuvent être visibles sur/au sein du dispositif ou dans la documentation : 

 

Symbole 

/ Texte 
Signification 

 

 
Les instructions d'utilisation doivent être lues et sont disponibles sous forme 
électronique (e -IFU). 

 

 
Se référer au manuel utilisateur 

 

 Nom et adresse du fabricant 

 

 
Date de fabrication 

 

 Avertissement 

 

 
Identifiant unique de l'appareil (UDI) 

 

 

 
Marquage CE 

 

 

Dispositif médical 
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Utilisation prévue 

Indications 

 
DigiPark est un dispositif médical numérique conçu pour accompagner les patients atteints de la 

maladie de Parkinson, et destiné à collecter, analyser et aicher des données de santé et de la vie 

réelle. 

DigiPark est une application compagnon destinée aux patients adultes ayant reçu un diagnostic de 

maladie de Parkinson par un professionnel de santé qualifié. Elle permet au patient de gérer de 

façon holistique leur état de santé et qualité de vie par le biais d’un suivi continu de données de 

santé et de la vie réelle.  

DigiPark peut être utilisé, s’il le patient le souhaite, par un aidant ou un professionnel de santé 

(comme un kinésithérapeute ou un orthophoniste) que le patient invite depuis l’application. 

L’aidant a accès à une visualisation non clinique des informations pour faciliter l'accompagnement 

du proche dans son organisation quotidienne, sans permettre de décision médicale. Le 

professionnel de santé invité accède, quant à lui, aux données cliniques brutes et aux résultats 

d'évaluations saisis par le patient. Ces données agissent comme un outil d'aide au suivi clinique, 

sans fournir de diagnostic automatisé. L’accès aidant se limite à la lecture des informations 

déclarées. Aucune fonctionnalité d'interprétation, d’analyse ou d’alerte n’est fournie.  

Description 

En particulier, DigiPark vise à suivre et mesurer l’intensité des symptômes et leur qualité de vie, de 

faciliter le suivi des prises de médicaments, la gestion de leurs rendez-vous médicaux, de suivre leurs 

ateliers sportifs et de remises en forme, et propose des exercices de phonation, d’articulation et de 

motricité adaptés. 

L’application est organisée autour des fonctionnalités suivantes : 

Fonctionnalités “Compagnon” : 

Menu pilulier : Pilulier pour mieux gérer la prise des médicaments, en déclenchant des rappels des 

horaires de prise des médicaments prescrits. Il offre des options pour consulter leur ordonnance, 

enregistrer les prises de médicaments, et visualiser l'historique. Enregistrement des périodes de 

sommeil et d'éveil et des activités quotidiennes. 

Menu symptômes : Mesure de l'intensité des tremblements à partir de données recueillies par une 

smartwatch ou un smartphone, et de l'intensité de la dysarthrie à partir de données recueillies par un 

smartphone. Il offre la possibilité de tenir un journal quotidien des symptômes ainsi que d’évaluer et 

d’améliorer leur qualité de vie liée à la maladie de Parkinson en remplissant le questionnaire PDQ-8. 

Menu activités : Exercices pour travailler l'articulation et la motricité, à pratiquer chez soi, ainsi qu'un 

suivi des activités et des rendez-vous médicaux. Il permet aussi de déclarer d'autres activités et des 

rendez-vous médicaux. Exercices de rééducation permettant aux patients d'exercer leur motricité 
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manuelle et leurs capacités d'élocution et de langage (exercices d’orthophonie). 

Pour le patient, la solution offre la possibilité de télécharger un rapport d’activité et partageable.  

Pour l’aidant, la solution offre la possibilité de visualiser les fonctionnalités « compagnon » via une plateforme 

web. 

Pour les professionnels de santé invités par le patient, DigiPark offre une visualisation en lecture seule 

des données (historique des symptômes, suivi de l'observance, évaluations cliniques). Ces données ont 

une finalité d'aide au suivi médical, mais l'application n'effectue aucun traitement analytique 

automatisé sur celles-ci ni aucune modification. 

Bénéfices 

DigiPark permet au patient d’enregistrer des informations déclaratives, de programmer des rappels, 

de consulter un journal personnel, de réaliser des tests indicatifs et d’accéder à des modules 

d’exercices de phonation, d’articulation et de motricité adaptés.   

Utilisateurs concernés 

DigiPark est conçu pour les patients adultes atteints de la maladie de Parkinson et les aidants. 

Patients   

● Adulte âgé de 18 ans à 99 ans 

● Diagnostic : Patients diagnostiqués avec la maladie de Parkinson par un professionnel de 
santé qualifié. 

● Culture numérique : Patients capables d'utiliser un smartphone et un dispositif portable. 

 

Aidants   

● Personnes de confiance désignées par le patient, pouvant accéder par invitation à certaines 
données déclarées pour l’aider dans son suivi non clinique. 

Professionnels de santé :  

● professionnel de santé (par exemple : neurologues, médecins traitant, kinésithérapeutes, 
orthophonistes, infirmiers, ergothérapeutes) pouvant accéder, uniquement sur invitation 
explicite du patient, à une visualisation non clinique des informations déclarées.  

 

Environnement prévu / paramètres et contexte d’utilisation 

DigiPark est conçu pour être utilisé à domicile : les patients peuvent utiliser DigiPark dans le confort de 
leur domicile, ce qui facilite le suivi quotidien de leurs symptômes et de leur traitement 
médicamenteux. 

Les professionnels de santé peuvent s'appuyer sur les données cliniques recueillies par DigiPark pour 
enrichir leur suivi de la maladie. Toutefois, ces données déclaratives et ces scores ne doivent pas 
constituer la source unique pour ajuster un traitement médicamenteux critique sans qu'un examen 
clinique complémentaire ne soit réalisé. DigiPark ne constitue pas un dispositif de télésurveillance 
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d'urgence. 

 

Sensibilité au bruit : la fonction de suivi des symptômes de DigiPark repose sur la saisie de l'utilisateur 
; il est donc préférable de l'utiliser dans des environnements calmes pour garantir un enregistrement 
précis des symptômes. Les bruits extérieurs peuvent distraire le patient ou l'empêcher d'interagir de 
manière optimale avec l'application. 

Restrictions de mouvement : certaines fonctionnalités, telles que l'observance thérapeutique, 
peuvent être utilisées de manière universelle. Toutefois, le suivi des symptômes ou les exercices de 
rééducation ne doivent pas être effectués lors de certaines activités comme la conduite, car cela peut 
compromettre la sécurité de l'utilisateur. 

 

Contre-indications d’utilisation 

 
État de la maladie de Parkinson : 

● Patients dont le diagnostic de la maladie de Parkinson n'a pas été confirmé par un 
neurologue. 

 
Capacités cognitives et physiques : 

● Patients présentant des troubles cognitifs importants qui les empêchent de comprendre le 
logiciel DigiPark ou d'interagir avec lui. 

● Patients présentant des déficiences visuelles qui rendent les interactions à l'écran difficiles 
ou des allergies connues aux matériaux contenus dans le dispositif portable qui pourraient 
entraîner des réactions cutanées. 

 
Affections cutanées : 

● Patients souffrant de problèmes cutanés spécifiques qu'un contact prolongé avec les 
matériaux du produit portable pourrait exacerber. 
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Sensibilité électromagnétique : 

● Patients connus pour leur sensibilité ou leurs réactions indésirables aux champs 
électromagnétiques, compte tenu de la nature électronique du produit portable. 

 

Principe de fonctionnement et mode d'action 

Principe de fonctionnement 

DigiPark est composé de : 

 
● L’application mobile  

● Serveur 

● Documentation comprenant les instructions d'utilisation, les documents juridiques et 
consentements digitalisés 

● Plateforme Web permettant à l’aidant ou au professionnel de santé invité par le 
patient d’accéder à une vue simplifiée et non clinique des informations déclarées du 
patient et d’échanger avec le patient via une messagerie sécurisée uniquement pour 
des usages pratiques, sans aucune finalité médicale.  

DigiPark peut être utilisé en combinaison avec un une montre connectée (smartwatch). 

Mode d'action 
 

 

 Étape d'utilisation Type d’action 

1 Installation de l’application et authentification du patient 
Action réalisée par le 
patient 

 
 

 
2 

Enregistrement de son ordonnance et chaque prise 
médicamenteuse 

Déclaration, mesure de ses symptômes et évaluation de leurs 
intensités 

Gestion de ses rendez-vous 

Déclaration de ses ateliers sportifs et de remise en forme 

Déclaration de ses hospitalisations 
 

 

 
Action réalisée par le 
patient 

3 Réalisation des exercices de motricité et de langage 
Action réalisée par le 
patient 

4 Téléchargement et partage du rapport des données du patient 

Option aidant / paramédical : ajout d’un ou plusieurs aidants ou 
paramédicaux pour les inviter à consulter les données. 
 

Action réalisée par le 
patient 
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5 Option aidant / paramédical : authentification de l’aidant/des 
aidants sur la plateforme web 

Action réalisée par l’aidant 
ou professionnel de santé 
invité 

6 Option aidant / paramédical : ajout du patient sur la plateforme 
web 

Action réalisée par l’aidant 
ou professionnel de santé 
invité 

7 Option aidant / paramédical :  

- visualisation des données cliniques brutes issues des modules 
compagnon, 

- Communication via une messagerie dédiée aux échanges 
pratiques entre patient et les aidants / accompagnants, 

- Partage entre les aidants/accompagnants du calendrier des 
absences (cas de plusieurs aidants / accompagnants 
paramédicaux) 

Action réalisée par l’aidant 
ou professionnel de santé 
invité  

 
Pré-requis 

Compatibilité 

Caractéristiques du réseau informatique 

 

● Conditions minimales : connexion internet avec une latence inferieur à 150 ms et une 

bande passante supérieur à 100 kbps 

● Recommandations : connexion internet avec une latence inferieur a 50ms et une bande 

passante supérieur à 1 Mbps 

● Pare-feu (firewall) activé : domaines DigiPark.fr et diampark.io sur le port 443 

 
Pour information : toutes les communications entre les applications / serveurs de DiamPark sont 
sécurisées en SSL/TLS port 443 

 
Système d'exploitation (OS) 

 
● Sur Android : OS version 7.0 ou supérieure. 

 
● Sur iOS : OS version 14 ou supérieure. 

 
Les systèmes d'exploitation suivants ne sont pas compatibles : Windows phone mobile et Blackberry 

http://digipark.fr/
http://diampark.io/
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OS. 

 
Appareils mobiles 

 
Tous les appareils suivants sont compatibles : tous les smartphones qui supportent le BLE (Bluetooth 
Low Energy), avec une connectivité internet, un système d’exploitation compatible, avec une 
puissance de traitement et de mémoire suffisante. 

 
Malheureusement, les appareils suivants ne peuvent pas être utilisés : ordinateurs, tablettes, 
téléviseurs intelligents, consoles de jeux, lecteurs de musique portables. 

Produit portable en combinaison avec le dispositif médical 

Modèle Smartwatch disponible sur le Store. 

Qualifications & formation 

Bien qu'aucune formation spécialisée ne soit exigée, les utilisateurs doivent être familiarisés avec le 
fonctionnement de base des appareils numériques et la navigation dans les applications. 
Les patients diagnostiqués avec la maladie de Parkinson doivent posséder des connaissances de 
base dans l'utilisation des smartphones et des dispositifs portables 

 

Contre-indications environnementales 
● Températures ou taux d'humidité extrêmes en dehors de la plage recommandée pour les 

smartphones et les appareils portables ou les montres connectées, susceptibles d'affecter les 
performances ou la durée de vie des capteurs de mouvement. 

● Utilisation du dispositif pour réaliser les tests de tremblement dans des environnements en 
mouvement, par exemple à l'intérieur d'un véhicule en mouvement. 

● Utilisation du dispositif pour réaliser les tests de phonation dans des environnements 
bruyants ou perturbateurs. 

 

Conformité 
Le dispositif DigiPark est marqué CE de classe I selon le MDR 2017/745 et à ce titre 
autorisé comme dispositif médical. 

 
DiamPark se conforme aux exigences des réglementations et normes applicables. En tant que 
fabricant de dispositifs médicaux, nous respectons et appliquons des normes très strictes dans le 
cadre de nos activités, depuis la conception et le développement jusqu'à la livraison de nos produits et 
services. 

Nous garantissons également la sécurité de vos données, en conformité avec les lois et 
réglementations françaises et européennes. Nous sommes en conformité avec le Règlement général 
sur la protection des données (RGPD), afin de garantir aux patients et aux professionnels de santé de 
conserver et d'exercer tous leurs droits sur les données personnelles. Toutes les données sont 
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stockées données hébergées auprès d’un hébergeur certifié HDS conformément à l’article L.1111-8 
du Code de la santé publique avec un accès sécurisé. 
 

Instructions de fonctionnement 

Première utilisation 

Authentification utilisateurs patients  

Téléchargement de l’application : commencez par télécharger l'application DigiPark sur votre appareil 

mobile. Elle peut être téléchargée directement sur le Store. 

Processus de connexion et d'inscription : si vous êtes un nouvel utilisateur, cliquez sur "Créer un 

nouveau compte". Entrez votre adresse email et choisissez un mot de passe sécurisé. Suivez les 

instructions à l'écran pour compléter le processus d'inscription. 

Note : Nous utilisons le système d’authentification Auth0, un système robuste et sécurisé pour 

l'authentification des utilisateurs sur l'application DigiPark. Auth0 aide à assurer que seuls les utilisateurs 

autorisés peuvent accéder à leur compte et aux fonctionnalités associées. 

Étapes de Vérification 

Activation du compte : Après avoir soumis vos informations, vous recevrez un email de confirmation à 
l'adresse que vous avez fournie. Cliquez sur le lien dans ce mail pour vérifier votre compte et activer votre 
accès à l'application. Cette étape de vérification est cruciale pour assurer la sécurité de votre compte 
et pour vérifier que l'adresse email que vous avez fourni est valide et vous appartient. 

 
Récolte des consentements et documents nécessaires à l’utilisation du compte : avant le 

démarrage de l’utilisation de l’application, il est nécessaire que l’utilisateur accepte les Conditions 

Générales d’Utilisation, la politique de confidentialité et les consentements. Un refus sur l’un de 

documents obligatoires bloque l’accès à la solution DigiPark. 

L’exercice des droits utilisateurs et retrait des consentements est possible à postériori au sein de 
l’application. A noter qu’un retrait d’un consentement obligatoire / document obligatoire engendre 
une déconnexion de l’utilisateur, ce dernier devra à nouveau donner ses consentements s’il souhaite 
utiliser de nouveau DigiPark. 

Avant chaque utilisation 

Avant chaque utilisation de DigiPark, vérifiez les informations suivantes : 

● Vérifiez que vous avez téléchargé la dernière version de l'application sur votre (vos) 
smartphones/montres compatibles. 

● Vérifiez que vous pouvez accéder à votre compte avec votre login et votre mot de passe 

● Vérifiez que le matériel est suisamment chargé : smartphone(s)/montres connectées 

● Vérifiez que l'environnement est calme, et permet d'avoir une bonne connexion Wi-Fi et 

qu'il n'y a pas d'interférence Bluetooth. 
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A chaque utilisation 

Processus de Connexion : 

- Si vous avez déjà un compte, cliquez sur "Connexion" et entrez votre adresse email et votre mot de 
passe pour accéder à votre compte. 

- Si vous avez oublié votre mot de passe, suivez les instructions pour le réinitialiser 

 
Principales étapes 
 

 Paragraphe du manuel utilisateur 

Processus de connexion, d’inscription, 
d’activation  du compte et collecte des 
consentements et documents nécessaires 

Instructions de fonctionnement 

Gestion des médicaments et rappels des prises Pilulier 

Evaluation des symptômes Symptômes 

Exercices de rééducations et suivi des activités Activités 

Visualiser l’évolution des symptômes et des 
activités et partager son rapport 

Menu 

Support 

Vous pouvez nous contacter si vous avez des informations ou des feedbacks sur l'application à nous 
partager, en nous écrivant dans la section "Contact" du menu, ou directement à l'adresse mail : 
support@diampark.io 

Si vous rencontrez des problèmes lors de la connexion, de l'inscription ou de l'utilisation de l'application 
DigiPark, nous sommes là pour vous aider à l'adresse support@diampark.io. Lorsque vous nous contactez 
pour un problème technique, plusieurs informations doivent nous être communiquées afin de pouvoir 
résoudre votre problème le plus rapidement possible : 

● Le nom / marque du dispositif 

● Le modèle de votre tablette/téléphone/montre 

● La version de votre tablette/téléphone 

● La version de l'application mobile (depuis le playstore ou sur votre tablette/téléphone) 

● Comment reproduire le problème 

 
Joignez des captures d'écran, des photos ou des vidéos si possible. 

 
Décrivez le problème de manière très précise, n'hésitez pas à agrémenter votre message de 
captures d'écran afin que nous puissions mieux visualiser la situation. 

DigiPark est une jeune start-up qui accompagne les patients atteints de la maladie de Parkinson. Nous 

mailto:support@diampark.io
mailto:support@diampark.io
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comptons sur vous pour nous signaler tout dysfonctionnement. C'est ensemble que nous lutterons 
contre Parkinson. 

Principaux messages d’erreur 
 

Titre 
Message d'erreur 
/ Ce que vous 
voyez 

Cause racine / Qu'est- ce qui est 
en cause ? 

Comment résoudre ce 
problème ? 

Connexion non 
valide avec 
l'application 

Email or password 
invalid 

Format invalide pour l'email et/ou le 
mot de passe. 
L'email ne correspond pas au mot de 
passe. 
Le mot de passe ne correspond pas à 
l'email. 
Il y a un espace avant et/ou après 
l'email. 
Utilisateur inexistant 

Essayez de réécrire votre email 
et/ou votre mot de passe en 
vous assurant qu'ils sont dans le 
bon format, sans fautes 
d'orthographe 
Contactez support@diampark.io 
pour créer un nouvel accès. 

Une page de 
l’application ne 
charge pas 

Erreur interne de 
serveur 
Copier l’erreur 

Le serveur distant rencontre une 
panne 
Le téléphone n’est pas connecté à 
internet 

Vérifiez votre connexion 
internet, le cas échéant 
contactez le support en 
copiant votre erreur 

 
 
 
 
 
 

Informations de contact 

Comment exercer vos droits ? 

Pour toute question relative au traitement des données par l'entreprise responsable de l'expérience, 
veuillez contacter le Délégué de Protection des Données de DiamPark via l’adresse mail :  
support@diampark.io 

Pour toute question, demande ou déclaration concernant vos données personnelles, veuillez-vousréférer 
à la politique de confidentialité de DiamPark. Elle est disponible en ligne sur l’application DigiPark. Si vous 
souhaitez exercer tout ou partie de vos droits utilisateurs veuillez contacter le Délégué de Protection des 
Données via l’adresse mail : support@diampark.ioou à l’adresse postale du Délégué de Protection des 
Données : 

mailto:support@diampark.io
file:///C:/Users/amand/AppData/Roaming/Microsoft/Word/support@diampark.io
mailto:support@diampark.io
mailto:support@diampark.io
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DiamPark 

A l’attention du Délégué de Protection des Données   

22, rue Guilleminot, 
92370 CHAVILLE, 
France 

Comment signaler un incident ? 

MATERIAL SAFETY : LA SÉCURITÉ DU MATÉRIEL : Tout incident ou risque d'incident grave (défini 
selon l'article L5212-2 du Code de la Santé Publique) détecté lors de l'utilisation du dispositif doit 
être signalé au fabricant à l'adresse électronique suivante : support@diampark.io 

 
Vous devez déclarer tout événement à l'autorité compétente de l'Etat membre dans lequel vous êtes 
établi : 
https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/md_sector/docs/md_vigilance_contact_points.pdf 

 

Comment contacter le fabricant ? 

DiamPark peut être contacté aux coordonnées indiquées ci-dessous : 
 

 

 
 

 
 

22 RUE GUILLEMINOT, 92370 CHAVILLE, 

FRANCE 

E-mail : support@diampark.io 
Site internet : https://diampark.io/ 

 
Date d’obtention du marquage CE : 2022-10-31 

mailto:support@diampark.io
https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/md_sector/docs/md_vigilance_contact_points.pdf
mailto:support@diampark.io
http://www.mybraintech.com/
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PARTIE II : FONCTIONNALITÉS DE DIGIPARK 
 
La deuxième partie de ce guide d’utilisation vis à vous familiariser avec les fonctionnalités de l’application 
DigiPark. 
 
 
 
 
 
 

Page de connexion 
 

Après avoir téléchargé l’application sur le store, son lancement amène à la page de connexion.  
Lors de la première connexion, le patient peut choisir « Créer un compte » et être redirigé sur la page 
dédiée à la création du compte patient.  

• Suivez les instructions qui s’affichent à l’écran pour créer un compte (nom, prénom, adresse mail, 
numéro de téléphone et mot de passe) 

 
Les connexions suivantes le patient accède à son compte utilisateur en choisissant « Connexion » qui le 
redirige vers la page de connexion sécurisée.  

• Renseignez votre adresse mail et votre mot de passe 

• Un code unique de sécurité est envoyé par sms pour confirmer et sécuriser la connexion  

• Rentrez le code pour valider la connexion et accéder à l’application 

•  

 

 

 

 

Mise en route (Onboarding) 
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Lors de la première utilisation de l’application, une double section de mise en route démarre 
automatiquement (cette session d’onboarding peut être recommencée depuis les paramètres ; menu 
> paramètres > relancer la mise en route). 
 

La première partie de l’onboarding fourni les informations sur les fonctionnalités de l’application 
DigiPark, les avertissements et informations règlementaires.  

L’étape 3/4 permet de valider les consentements éclairés (modification ultérieure possible via le 
menu > Accord partage de données).  

Avant l’utilisation de l’application, l’utilisateur doit : 

 • Accepter les Conditions Générales d’Utilisation ; 

 • Prendre connaissance de la Politique de Confidentialité ; 

 • Configurer ses consentements de partage de données. 

Certains traitements de données sont indispensables au fonctionnement du dispositif médical. 

L’étape 4/4 permet choisir le pseudonyme utilisateur et le mode d’affichage Simplifié (par défaut) 
ou Complet (modifiable ultérieurement via le menu > paramètres > personnalisation).  

 

             

 

 

 

La seconde partie de l’onboarding correspond à une visite guidée de l’application (cette session peut 
être passée et recommencée depuis les paramètres ; menu > paramètres > relancer la mise en 
route). Cette visite guidée présente la page d’accueil, les fonctionnalités principales, le menus de 
navigation, les actions rapides et les fonctionnalités premium.  
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Page d’accueil (Homepage) 
 
La page d’accueil est l’espace de pilotage de l’application DigiPark. Cette page centrale présente de 
manière claire et intuitive les principales fonctionnalités de l'application. 
 

En haut gauche se trouve le « logo DigiPark »  qui correspond à un bouton ramenant à la page 
d’accueil depuis toutes les écrans de l’application 
 
 
 
La page d’accueil permet [pour le mode visuel simplifié] 

 

 • d’accéder à l’échelle d’évaluation de l’humeur (EVA dont le suivi 

sera retrouvé dans le rapport de synthèse) 

• d’accéder rapidement au rappel du prochain traitement à 

prendre 

 • de visualiser rapidement les rappels du jour (pilulier, 

évaluations, activités) 

 • d’avoir un accès rapide aux fonctionnalités de DigiPark (Suivi des 

symptômes, Activités) 

 • d’observer instantanément le calendrier 
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La page d’accueil permet [pour le mode visuel complet] 

 

 • d’accéder à l’échelle d’évaluation de l’humeur (EVA, dont le 

suivi sera retrouvé dans le rapport de synthèse) 

• d’accéder rapidement au rappel du prochain traitement a 

prendre 

 • de consulter les rappels du jour 

 • de visualiser le programme personnalisé et le niveau d’atteinte 

des objectifs 

 • d’avoir un accès rapide aux fonctionnalités de DigiPark (Suivi des 

symptômes, Activités) 

 • de visualiser le graphique de la synthèse quotidienne 

 • d’accéder à la connexion avec la smartwatch [optionnel]  

 • de visualiser les notifications de la messagerie et accéder à la 

fonction [fonctionnalité premium] 

 • de consulter instantanément le récapitulatif de la journée 

 • de visualiser clairement le calendrier  

 
 
 
 
 
Un bouton d’action rapide « + » permet : 

 

 • d’ajouter une prise médicamenteuse ; 

 • d’ajouter un symptôme manuellement au journal ; 

 • d’ajouter une activité manuellement au journal; 

 • de signaler un état ON/OFF ; 
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Menu 

Le menu de l’application est accessible via un bouton «  » qui qui se situe en haut à droite de 
l’écran.  

 

Le menu permet d’accéder à l’ensemble des fonctionnalités, profil, paramètres et informations 
règlementaires de DigiPark.  

En bas du menu se retrouve le code utilisateur unique ainsi que le moyen de déconnexion. 

 

           

 

Pilulier digital 
 

Le Pilulier digital a pour objectif de vous accompagner au quotidien pour faciliter le suivi de votre 
traitement médicamenteux. Il s'articule autour de 3 onglets vous permettant de : renseigner vos 
prescriptions en cours, valider vos prises chaque jour, et consulter l'historique de votre observance. 
Les données recueillies alimentent automatiquement votre rapport de synthèse (accessible via Menu 
> Rapport).  

 

 
Avertissement :   L’application est un outil d'accompagnement. Elle ne se substitue en 
aucun cas à l'avis de votre médecin, ni à votre ordonnance papier qui demeure l’unique 
document médical de référence. Bien que nous appliquions les normes les plus strictes 
pour la sécurité et la sauvegarde de vos données de santé, des aléas techniques (ex: 
coupure réseau, panne de téléphone) peuvent survenir. En cas de doute sur une prise 
médicamenteuse, référez-vous toujours à votre ordonnance originale. 
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Ordonnance 

Cet onglet est le cœur de votre Pilulier digital. Il vous permet de configurer vos prescriptions afin 
de recevoir des notifications de rappel (alarmes) au bon moment. 

Présentation de l'écran : 

• En haut de page : Un encart indique le nom de votre médecin prescripteur et la date de 
l'ordonnance active. Vous pouvez modifier ces informations en cliquant sur l'icône « Stylo ». 

• Le détail de l'ordonnance : Il est divisé en deux parties : le « Traitement régulier » (pris à 
heures fixes) et le traitement « Si Besoin » (pris en cas de nécessité, comme les périodes de 
"blocage"). 

• Chaque médicament indique : le nom de la molécule, le dosage, la quantité prescrite, ainsi 
que la fréquence et les heures de prise. 

• En bas de page : Vous retrouverez l'historique de vos anciennes ordonnances (date, médecin, 
nombre de médicaments). 

 
Ajouter une ordonnance :  
1. Cliquez sur le bouton « + Nouvelle ordonnance ». 
2. Sélectionnez la date de début de votre prescription. 
3. Renseignez le nom de votre médecin prescripteur et sa spécialité. 
4. Cliquez sur « + Ajouter un médicament ». 
5. Dans le champ de recherche, tapez le nom du médicament. Sélectionnez la molécule 

Si vous constatez un dysfonctionnement de l'application ou une anomalie dans 
l'affichage de vos données, contactez immédiatement notre support technique à 
l'adresse support@diampark.io. Votre retour nous aide à garantir la sécurité et 
l'amélioration continue de l'application. 
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correspondante dans la liste proposée (Attention : vérifiez scrupuleusement le nom et le 
dosage). 

6. Indiquez la quantité à prendre par prise (ex: 1 gélule). 
7. Choisissez le type de prise : 

« Heure fixe » : précisez l'heure exacte. 
« Intervalle » : indiquez l'heure de la première prise et l'espacement en heures (ex: toutes 
les 4h). 
« Si besoin » : cochez cette option si le médicament n'a pas d'heure fixe. 
Cas particulier « Pompe » : Si vous sélectionnez un médicament administré par pompe 
continue, l'application activera automatiquement un mode dédié. Vous pourrez alors 
renseigner vos débits et vos plages horaires. 

8. Pour ajouter d'autres médicaments, répétez l'opération en cliquant sur « + Ajouter un 
médicament ». Pour supprimer une erreur, utilisez l'icône Corbeille en haut à droite de la 
case du médicament. 

9. Vérification cruciale : Prenez le temps de comparer les données saisies avec votre 
ordonnance papier. 

10. Cliquez sur « Enregistrer l'ordonnance » pour valider. Note : Vos rappels sont désormais 
programmés et vous recevrez une notification sur votre téléphone à chaque heure de prise. 

 

Aujourd’hui 

Cet section permet au patient de suivre la bonne conduite de son traitement médicamenteux. 
Plusieurs indications sont disponibles :  

- Score du jour : En haut de l'écran, un pourcentage reflète votre observance (le suivi) pour la 
journée en cours. Un score de 100 % signifie que vous avez validé toutes vos prises régulières 
programmées. 

-  Traitement régulier : La liste de vos médicaments du jour s'affiche par ordre chronologique. 
Pour chaque médicament, vous voyez son état actuel : Pris, En retard, ou Oublié. C'est ici que vous 
validez chaque prise au moment où vous l'effectuez. 

-  Traitement « Si besoin » : Située en bas de page, cette section regroupe vos médicaments 
d'appoint. Pour enregistrer une prise "Si besoin", appuyez sur le bouton « + » (ou l'icône de 
validation « v »). L'heure de la prise s'enregistrera automatiquement. 

 

 

Historique 

Cet écran vous offre une vue d'ensemble de votre suivi, jour par jour. 

- Vue globale : Vous y trouvez votre score d'observance quotidien en pourcentage, le ratio des 
médicaments pris par rapport aux médicaments prescrits, ainsi que le nombre de médicaments « Si 
besoin » consommés. 

- Vue détaillée : En sélectionnant une journée spécifique, vous accédez au détail des médicaments 
pris, avec l'heure exacte de validation (ou l'indication d'oubli). 

Correction des données : En cas d'erreur de saisie de votre part, il vous est possible de modifier 
manuellement chaque entrée passée (ajustement de la quantité, de la date ou de l'heure). 
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Suivi symptômes  
 

Cette fonction permet d’effectuer des tests grâce à des biomarqueurs digitaux et échelles pour 
évaluer un symptôme. Dans cette section, il est aussi possible de remplir, manuellement, un journal 
des symptômes pour vous permettre de fournir des informations précises sans crainte d’en oublier le 
jour de la consultation. Les données recueillies lors de vos tests sont compilées dans le rapport de 
synthèse (Menu > Rapport).  

 

 

Évaluations 

Cet onglet contient la liste (avec accès) de l’ensemble des biomarqueurs digitaux et échelles 
d’évaluation.  

 

 

 
Avertissement :   L’application est un outil d'accompagnement. Elle ne se substitue en 
aucun cas à l'avis de votre médecin, ni à votre ordonnance papier qui demeure l’unique 
document médical de référence. Bien que nous appliquions les normes les plus strictes 
pour la sécurité et la sauvegarde de vos données de santé, des aléas techniques (ex: 
coupure réseau, panne de téléphone) peuvent survenir. En cas de doute sur une prise 
médicamenteuse, référez-vous toujours à votre ordonnance originale. 
Si vous constatez un dysfonctionnement de l'application ou une anomalie dans l'affichage 
de vos données, contactez immédiatement notre support technique à l'adresse 
support@diampark.io. Votre retour nous aide à garantir la sécurité et l'amélioration 
continue de l'application. 
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Biomarqueur : Tremblements (Tremor) 
 

L’outil Tremblement permet d’évaluer l'importance des tremblements de chacune de vos mains / bras 
en quelques secondes. 
 
Ce test vise à évaluer les tremblements au niveau des bras, en utilisant les capteurs du téléphone. 
Lorsque l'on vous l'indique, prenez votre téléphone dans votre main gauche et tendez le bras jusqu'à ce 
que la jauge soit pleine. Une fois la mesure prise, répétez l'opération avec votre bras droit. 
 
Veillez à réaliser cette mesure dans un lieu stable afin de ne pas fausser le résultat. Si vous réalisez ce 
test en ayant des symptômes forts, veuillez les ajouter à votre suivi grâce à l’onglet "+ symptôme'. 
 

Comment ça marche? 

 
1. Rendez-vous dans l’onglet « Evaluations » et appuyez sur le bouton « Tremor ». 

2. Cliquez sur « Commencer ». 

3. Indiquez votre niveau ressenti du moment (de 0 à 4) puis cliquez sur « Commencer le test ». 

4. Prenez votre téléphone dans votre main gauche et tendez le bras et cliquez sur « Commencer ». 

5. L’application enregistre les tremblements. 

6. Au signal, changez de bras et répétez l’opération. 

7. L’application vous donne une information sur l’intensité de vos tremblements. Le suivi de cette 
mesure sera disponible dans le [Rapport de synthèse] 

 
Avertissement :   L’application est un outil d'accompagnement. Elle ne se substitue en 
aucun cas à l'avis de votre médecin, ni à votre ordonnance papier qui demeure l’unique 
document médical de référence. Bien que nous appliquions les normes les plus strictes 
pour la sécurité et la sauvegarde de vos données de santé, des aléas techniques (ex: 
coupure réseau, panne de téléphone) peuvent survenir. En cas de doute sur une prise 
médicamenteuse, référez-vous toujours à votre ordonnance originale. 
Si vous constatez un dysfonctionnement de l'application ou une anomalie dans l'affichage 
de vos données, contactez immédiatement notre support technique à l'adresse 
support@diampark.io. Votre retour nous aide à garantir la sécurité et l'amélioration 
continue de l'application. 
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Biomarqueur : Tapping 

 
L’outil Tapping (en référence au Test du Doigt Parkinson) permet d’évaluer l'importance du 
ralentissement des mouvements volontaires. 
L’objectif de ce test est d’observer la vitesse, l’amplitude et la régularité des mouvements.  
Lorsque l'on vous l'indique, posez votre téléphone, écran vers le haut et tapotez sur le cercle qui s’affiche à 
l’écran.  
Veillez à réaliser cette mesure dans un lieu stable afin de ne pas fausser le résultat. Si vous réalisez ce 
test en ayant des symptômes forts, veuillez les ajouter à votre suivi grâce à l’onglet "+ symptôme'. 
 

 
Avertissement :   L’application est un outil d'accompagnement. Elle ne se substitue en 
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Comment ça marche? 
 

1. Rendez-vous dans l’onglet « Evaluations » et appuyez sur le bouton « Tapping ». 

2. Cliquez sur « Commencer ». 

3. Indiquez votre niveau ressenti du moment (de 0 à 4) puis cliquez sur « Commencer le test ». 

4. Posez votre téléphone à plat, écran vers le haut, prenez connaissance des instructions et cliquez 
sur « Commencer ». 

5. Le test commence dès le premier tapotement. 

6. L’application vous donne le résultat (nombre de frappes sur la durée). Le suivi de cette mesure 
sera disponible dans le [Rapport de synthèse] 

 

             

 

 

 

 
Biomarqueur : Phonation 

 
Le test de phonation permet d'évaluer la stabilité de votre voix en quelques secondes. Lorsque 

aucun cas à l'avis de votre médecin, ni à votre ordonnance papier qui demeure l’unique 
document médical de référence. Bien que nous appliquions les normes les plus strictes 
pour la sécurité et la sauvegarde de vos données de santé, des aléas techniques (ex: 
coupure réseau, panne de téléphone) peuvent survenir. En cas de doute sur une prise 
médicamenteuse, référez-vous toujours à votre ordonnance originale. 
Si vous constatez un dysfonctionnement de l'application ou une anomalie dans l'affichage 
de vos données, contactez immédiatement notre support technique à l'adresse 
support@diampark.io. Votre retour nous aide à garantir la sécurité et l'amélioration 
continue de l'application. 
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l'enregistrement commence, prononcer la syllabe "aaa", pendant le temps de la mesure, de la manière 
la plus stable possible.  
Veillez à réaliser cette mesure dans un lieu stable afin de ne pas fausser le résultat. Si vous réalisez ce 
test en ayant des symptômes forts, veuillez les ajouter à votre suivi grâce à l’onglet "+ symptôme'. 
 

 

Comment ça marche ? 

Rendez-vous dans l’onglet Mes symptômes :  

1. Cliquez sur le bouton « Phonation ». 

2. Indiquez votre niveau ressenti du moment (de 0 à 4) puis cliquez sur « Commencer le test ». 

3. Cliquez sur « Commencer » et dites « AAA » au moment où l’écran affiche « enregistrement en 
cours ». 

7. A la fin du rebours, le résultat du test s’affiche automatiquement. Le suivi de cette mesure sera 
disponible dans le [Rapport de synthèse] 

 

             

 

 

 
Avertissement :   L’application est un outil d'accompagnement. Elle ne se substitue en 
aucun cas à l'avis de votre médecin, ni à votre ordonnance papier qui demeure l’unique 
document médical de référence. Bien que nous appliquions les normes les plus strictes 
pour la sécurité et la sauvegarde de vos données de santé, des aléas techniques (ex: 
coupure réseau, panne de téléphone) peuvent survenir. En cas de doute sur une prise 
médicamenteuse, référez-vous toujours à votre ordonnance originale. 
Si vous constatez un dysfonctionnement de l'application ou une anomalie dans l'affichage 
de vos données, contactez immédiatement notre support technique à l'adresse 
support@diampark.io. Votre retour nous aide à garantir la sécurité et l'amélioration 
continue de l'application. 
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Biomarqueur : Articulation 
 

Le module Articulation est un mode de test ET une activité de rééducation. Le patient prononce une 
liste de mots et l’application affiche ce qu’elle entend. Le patient test et travaille ainsi la précision de 
son articulation. 
 
Le patient prononce une liste de mots et l’application affiche ce qu’elle entend. Le patient travaille 
ainsi la précision de son articulation. 

 

Comment ça marche ? 

1. Appuyez sur le bouton « Articulation ». 

2. Indiquez votre niveau ressenti du moment (de 0 à 4) puis cliquez sur « Commencer le test ». 

3. Répétez les mots affichés à voix haute. 

4. Lorsque la prononciation est bonne, le mot s’inscrit en vert et passe au suivant automatiquement. 

5. Lorsque le mot n’est pas reconnu, le mot compris par le téléphone s’affiche en rouge. 

6. Au bout de 3 essais, vous pouvez passer au mot suivant. 

7. Répétez le plus de mots possible. 

8. A la fin du module, le résultat s’affiche automatiquement. Le suivi de cette mesure sera disponible 
dans le [Rapport de synthèse] 

 

 
Avertissement :   L’application est un outil d'accompagnement. Elle ne se substitue en 
aucun cas à l'avis de votre médecin, ni à votre ordonnance papier qui demeure l’unique 
document médical de référence. Bien que nous appliquions les normes les plus strictes 
pour la sécurité et la sauvegarde de vos données de santé, des aléas techniques (ex: 
coupure réseau, panne de téléphone) peuvent survenir. En cas de doute sur une prise 
médicamenteuse, référez-vous toujours à votre ordonnance originale. 
Si vous constatez un dysfonctionnement de l'application ou une anomalie dans l'affichage 
de vos données, contactez immédiatement notre support technique à l'adresse 
support@diampark.io. Votre retour nous aide à garantir la sécurité et l'amélioration 
continue de l'application. 
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Echelle : PDQ-8 (Qualité de vie) 

 
Ce module est un auto-questionnaire. La PDQ-8 est la version abrégée, représentative de la PDQ-39. 
Cette échelle permet d’évaluer l’impact de la maladie sur la qualité de vie.  
 

Le questionnaire comprend 8 questions officielles du PDQ-8. Pour chaque question, vous devrez 
sélectionner une réponse basée sur une échelle de score allant de 0 à 4.  
Le patient répond aux questions et l’application donne le score en fin de questionnaire et enregistre le 
résultat pour établir un suivi visible dans le rapport.  
 

Comment ça marche ? 

1. Appuyez sur le bouton « Remplir le questionnaire ». 

2. Prenez connaissance des instructions et répondez aux 8 questions.  

3. Lorsque vous avez répondu à toutes les questions vous pouvez valider vos réponses en cliquant 
sur « Voir mon score ». 

4. Le suivi de cette mesure sera disponible dans le [Rapport de synthèse] 
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Journal & + Symptomes 

 

DigiPark permet de recueillir des données afin de mieux connaître la maladie pour pouvoir mieux la 
combattre.  

Cet onglet permet de consulter de manière simple et factuelle, le suivi et l’évolution des symptômes 
(renseignés manuellement et/ou captés via la montre connectée optionnelle). Ainsi, l’historisation des 
informations permet de compléter les informations qui sont compilées dans le Rapport de synthèse.  

Le patient peut se référer à ce journal pour parler de ses symptômes avec ses soignants et neurologue.  

 

L'un des aspects essentiels de notre application réside dans la gestion de l'évolution des symptômes 
des patients. Pour ce faire, l'appareil enregistre les données pertinentes et rend compte de la 
progression des symptômes au fil du temps, offrant ainsi une vision détaillée de la santé neurologique 
des patients. 

 

Il est possible de déclarer d’autres symptômes au besoin, issus de l’échelle UPDRS (Unified Parkinson’s 
Disease Rating Scale) servant de mesure pour quantifier la progression de la maladie de Parkinson. Elle 
est composite et est en réalité organisée en six sections utilisables séparément. 

 

 

Catégorie Symptôme Description 
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Expérience non 

motrice de la vie 

quotidienne 

Troubles cognitifs : 
Ralentissement cognitif, 

altération du raisonnement, 

perte de mémoire, déficit de 

l’attention et de 

l’orientation 

Avez vous eu des problèmes pour vous rappeler des choses, pour 

suivre une conversation, pour fixer votre attention, pour avoir des 

pensées claires ou pour trouver votre chemin dans la maison ou en 

ville ? 

Hallucinations et psychose Avez vous vu, entendu, senti ou ressenti des choses qui 

n’existaient pas réellement ? 

Humeur dépressive Vous êtes-vous senti(e) sans ressort, triste, désespéré(e) ou 

incapable d’apprécier les choses ? Si oui, ce sentiment durait-il plus 

d’un jour à la fois ? Rendait-il difficile pour vous le fait de mener 

vos activités habituelles et d’être avec les autres ? 

État anxieux Vous êtes-vous senti(e) nerveux, inquiet ou tendu(e) ? Si oui, ce 

sentiment durait-il plus d’un jour à la fois ? 

Est ce que cela a constitué pour vous une difficulté pour suivre vos 

activités habituelles ou pour être avec d’autres personnes ? 

Apathie (indifférence) Vous êtes vous senti(e) indifférent à faire des activités ou à être 

avec des gens ? 

Signes de syndrome de 

dysrégulation 

dopaminergique 

Avez-vous ressenti(e) des fortes pulsions inhabituelles que vous 

avez eu du mal à contrôler ? Vous sentez-vous poussé(e) à faire ou 

à penser à des choses et éprouvez-vous de la difficulté à les arrêter 

? 

Problèmes de sommeil Avez-vous rencontré des problèmes pour vous endormir la nuit ou 

pour rester endormi pendant la nuit ? Prenez en compte la façon 

dont vous vous êtes senti(e) reposé(e) après vous être réveillé(e) ? 

Somnolence Avez-vous rencontré des problèmes pour rester éveillé(e) 

pendant la journée ? 

Expérience non 

motrice de la vie 

quotidienne 

Douleurs, crampes, 

fourmillement, courbatures 

Avez-vous eu des sensations inconfortables dans votre corps telles 

que des douleurs, courbatures, fourmillements ou crampes ? 

Problèmes urinaires 
Avez-vous eu des difficultés à contrôler vos urines ? Par exemple, 

besoin urgent d’uriner, besoin d’uriner trop souvent ou accidents 

urinaires. 

Problèmes de constipation Avez-vous eu des problèmes de constipation entraînant des 

difficultés pour aller à la selle ? 
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Sensation de vertiges, tête 

vide, évanouissement au 

lever 

Avez-vous eu une sensation d’évanouissement, de vertige, de 

brouillard lorsque vous vous levez d’une position assise ou couchée 

? 

Fatigue Vous êtes-vous senti(e) inhabituellement fatigué(e) ? Ce sentiment 

ne fait pas partie du fait d’avoir sommeil ou d'être triste 

Catégorie Symptôme Description 

Aspects moteurs 

des expériences 

de la vie 

quotidienne 

Trouble de la parole et de 

l’élocution 

Avez-vous eu des problèmes avec votre élocution ? 

Salivation et le fait de baver Avez-vous eu trop de salives pendant que vous étiez éveillé(e) 

ou quand vous dormiez ? 

Mastication et troubles de la 

déglutition 

Avez-vous eu habituellement des problèmes en avalant des 

comprimés ou en prenant votre repas ? Avez-vous eu besoin de 

couper ou d’écraser vos comprimés, ou que vos repas soient 

écrasés, hachés ou mixés pour éviter de vous étouffer ? 

Difficultés à s’alimenter Au cours de la semaine précédente, avez-vous habituellement eu 

des problèmes à manipuler votre nourriture et à utiliser des 

couverts ? Par exemple, avez-vous eu des problèmes à manger des 

aliments qu’on mange avec les doigts ou à utiliser des fourchettes, 

des couteaux, des cuillères, des baguettes ? 

Difficultés à l’habillage Avez-vous eu habituellement des problèmes pour vous habiller ? 

Par exemple, êtes-vous lent(e) ou avez-vous besoin d’aide pour 

vous boutonner, pour utiliser des fermetures éclairs, pour mettre 

ou enlever vos vêtements ou vos bijoux ? 

Difficultés à se laver, se raser, 

se brosser les dents (hygiène) 

Avez-vous été habituellement lent ou avez-vous eu besoin 

d’aide pour vous laver, prendre un bain, vous raser, vous brosser 

les dents, vous peigner ou avec tout autre soin d’hygiène 

personnelle ? 

 
Difficultés à l’écriture 

Avez-vous des problèmes à lire votre écriture ? 

Problèmes dans les activités 

et passe-temps 

Avez-vous habituellement rencontré des problèmes dans vos passe-

temps favoris ou dans d’autres choses que vous aimez faire ? 

Difficultés à se tourner dans 

son lit 
Avez-vous eu habituellement des problèmes pour vous tourner 

dans le lit ? 

Difficultés à se faire 

comprendre 

On me demande souvent de répéter ce que je dis 
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Cauchemars, hallucinations, 

rêves perturbants 

Je dors mal et je me sens fatigué le matin 

Mouvements anormaux 

involontaires 

Je me réveille plusieurs fois par nuit 

Tremblements Avez-vous eu habituellement des tremblements ? 

Difficultés à sortir du lit, 

d’une voiture ou d’un siège 

profond 

Avez-vous eu habituellement des problèmes pour sortir du lit, d’un 

siège de voiture ou d’un siège profond ? 

Difficultés à marcher Avez-vous eu des problèmes d’équilibre et de marche ? 

Blocage pendant la marche Quand vous marchez, vous arrêtez-vous soudainement ou vous 

bloquez vous comme si vos pieds restaient collés au sol ? 

 
 
 

 

Catégorie Symptôme Description 

 
Évaluation 

globale 

Off Je suis off 

On Je suis on 

Autres 
symptômes 
spécifiques de la 
maladie de 
Parkinson 

Mouvements involontaires 
(dyskinésies) 

Mouvements involontaires (dyskinésies) 

Cauchemars et mouvements S’il vous arrive pendant votre sommeil de crier, 

Involontaires (REM Sleep de vous agiter, donner des coups de poings ou 

behavior disorders) de pieds, avoir des cauchemars. 
  

Trouble de l’odorat (anosmie) Trouble de l’odorat (anosmie) 
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Sommeil 

 

Cet onglet permet de renseigner des données sur le sommeil afin d’en obtenir un suivi et une 
analyse.  

Le patient renseigne son heure habituelle de coucher et son heure habituelle de levée. Il peut 
modifier à tout moment ces informations. De plus, l’application ajustera automatiquement les 
informations de suivi du sommeil, en cas d’interaction et d’actions sur le smartphone.  

 

L’historique est enregistré et disponible dans cet onglet, à la suite de la partie de paramétrage.  
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Activités 
 

  Section « Premium » : seul quelques modules sont accessibles en « Free » 

 

Cette fonction permet de suivre des modules de rééducation (exercices guidés génériques 
d’entretiens) élaborés par et avec des professionnels de santé. Cette partie contient également le 
journal des activités qu’il est possible de compléter manuellement dans le cadre d’un suivi rigoureux 
de l’activité physique recommandée.  

Le concept Tabata repose sur une structuration des exercices de manière a respecter une courte 
durée et une intensité importante.  

La durée moyenne d’un module de rééducation incluse dans l’application est de 3 minutes. Vous 
pouvez enchainer plusieurs modules si vous le souhaitez, avec le conseil avisé de votre médecin ou 
rééducateur.  

 

Sur cet écran vous pouvez accéder aux sections : Journal, Kinésithérapie Tabata, Orthophonie Tabata 

 

 

 

 
Avertissement :  Les modules de rééducation ont été élaborés avec des professionnels de 
santé et la sélection des exercices guidés génériques d’entretien permet de limiter les 
risques. Toutefois, nous vous conseillons d’en parler avec votre médecin et/ou 
rééducateur (kinésithérapeute et orthophoniste) afin d’en valider l’exercice en toute 
sécurité en fonction de vos capacités.  
Ces exercices ne remplacent pas une prise en charge de kinésithérapie ou d’orthophonie. 
Bien que des tests soient régulièrement effectués dans l'application pour modérer les 
risques de disfonctionnement, nous sommes conscients qu'aucun système n'est infaillible. 
Si vous, en tant que patient, estimez qu'une fonctionnalité ne fonctionne pas comme 
prévu, n'hésitez pas à nous écrire à support@diampark.io pour nous en informer. Votre 
feedback est essentiel pour nous permettre d'améliorer continuellement l'application. 
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Journal 

 

Cet onglet permet de visualiser rapidement l’historique des activités et modules de rééducations 
pratiquées sur une période de 1 mois (l’historique plus ancien est disponible dans le calendrier).  
 

Vous pouvez accéder à la page « Ajouter une activité » à l’aide du bouton présent en haut du 
journal.  
Les activités renseignées au journal seront compilées et intégrée au rapport de synthèse [sous 
réserve d’un abonnement ou code premium] 

 

Comment ajouter une activité ? 

1. Appuyez sur le bouton « Ajouter une activité ». 

2. Choisissez parmi les activités proposées ou utiliser la barre de recherche pour trouver l’activité 
que vous avez pratiqué et cliquez.  

3. Renseignez la date et la durée de l’activité. Vous pouvez utiliser les durées pré-remplies ou 
ajuster à l’aide au curseur disponible juste en dessous. 

4. Vous pouvez ajouter une note (par exemple votre ressentit, les conditions d’execution etc…) 
[optionnel] 

5. Enfin, valider votre entrée en cliquant sur « Enregistrer l’activité » 
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Kinésithérapie Tabata 

 

Cet onglet contient l’ensemble des modules de kinésithérapie Tabata.  

Vous pouvez sélectionner des favoris en cliquant sur bouton «  » présente après chaque titre de 
module (l’étoile orange signifie que le module est en favoris).  
Des indications sur l’écran vous permettent de savoir quand un module a été réalisé pour la dernière 
fois.  

 

Les exercices de kinésithérapie sont un ensemble de modules appelés Tabata, disponibles dans 
l'application DigiPark. Ces modules visent à aider les patients atteints de la maladie de Parkinson à 
améliorer leur force musculaire, leur coordination, leur équilibre et à gérer leurs tremblements. 

Chaque module Tabata kinésithérapie est composé de plusieurs exercices, avec des durées et des 
temps de repos spécifiques. Les exercices sont adaptés à différents niveaux de difficulté et peuvent 
être personnalisés en fonction des capacités de chaque patient. 

 

 

Comment réaliser une activité ? 

1. Appuyez sur le bouton « ». 

2. Prenez connaissance des instructions, objectifs et précisions sur le module (matériel nécessaire, 
objectif, durée du module et nombre d’exercices)  

3. Cliquez sur le bouton « C’est parti » 
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4. Les consignes de l’exercice sont alors énoncées et inscrites à l’écran. Prenez en connaissance. La 
phase d’exécution démarre automatiquement avec un compte à rebours pour la réalisation, et 
ainsi de suite jusqu’à la fin du module. 

 

A tout moment vous pouvez :  

-  Couper ou Activer le son à l’aide du bouton présent en haut à droite de l’écran. «  » 

-  Faire une pause en cliquant sur le bouton horizontal en bas de l’écran « Faire une Pause » puis 
reprendre en cliquant sur le même bouton affichant « Reprendre ».  

-  Revenir à la liste des modules d’exercices à l’aide du bouton fléché en haut à gauche.  
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Orthophonie Tabata 

 

Cet onglet contient l’ensemble des modules de orthophonie Tabata.  

Vous pouvez sélectionner des favoris en cliquant sur bouton «  » présente après chaque titre de 
module (l’étoile orange signifie que le module est en favoris).  
Des indications sur l’écran vous permettent de savoir quand un module a été réalisé pour la dernière 
fois.  

 

Les exercices d'orthophonie sont un ensemble de modules appelés Tabata, disponibles dans 
l'application DigiPark. Ces modules visent à aider les patients atteints de la maladie de Parkinson à 
améliorer leur capacité à articuler les mots et à contrôler leur voix. 

Les différents modules comprennent l'apnée du sommeil, la déglutition, l'équilibre vocal, la langue, 
ainsi que la mobilité des mains et des doigts. 

Chaque module Tabata est composé de plusieurs exercices, avec des durées et des temps de repos 
spécifiques. Les exercices sont adaptés à différents niveaux de difficulté et peuvent être 
personnalisés en fonction des capacités de chaque patient. 
L'ensemble de ces exercices d'orthophonie a pour objectif d'entraîner la communication des patients 
atteints de la maladie de Parkinson. 

 

Comment réaliser une activité ? 

1. Appuyez sur le bouton « ». 

2. Prenez connaissance des instructions, objectifs et précisions sur le module (matériel nécessaire, 
objectif, durée du module et nombre d’exercices)  

3. Cliquez sur le bouton « C’est parti » 
4. Les consignes de l’exercice sont alors énoncées et inscrites à l’écran. Prenez en connaissance. La 

phase d’exécution démarre automatiquement avec un compte à rebours pour la réalisation, et 
ainsi de suite jusqu’à la fin du module. 

 

A tout moment vous pouvez :  

-  Couper ou Activer le son à l’aide du bouton présent en haut à droite de l’écran. «  » 

-  Faire une pause en cliquant sur le bouton horizontal en bas de l’écran « Faire une Pause » puis 
reprendre en cliquant sur le même bouton affichant « Reprendre ».  

-  Revenir à la liste des modules d’exercices à l’aide du bouton fléché en haut à gauche.  
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Motiv’Park  

 

Cet onglet affiche l’ensemble des informations relatives au sérious game élaboré avec le Centre 
Expert Parkinson de la Pitié Salpétrière en collaboration avec l’Institut du Cerveau et de la Moelle 
épinière de Paris.  
Il s’agit d’un accès à ce jeu d’énigmes basé sur la maladie de parkinson et ses traitements dans une 
visée d’éducation thérapeutique du patient.  
Il est conseillé de réaliser ce sérious game sur un ordinateur, seul ou accompagné.  
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Calendrier 
 

Cette fonctionnalité permet de renseigner un nouveau rendez-vous ou en retrouver un passé ou 
prévu.  
Pour façiliter et personnaliser la visualisation, il est possible de passer d’une vue Mois à une vue 
Semaine  
Une légende du code couleur, en dessous du calendrier, permet de préciser la nature de l’évènement 
noté d’un point coloré sur le calendrier.  

Lorsque l’on clique sur une date précise, elle s’affiche en vert DigiPark et les rendez-vous 
correspondants s’affichent en dessous de la légende le cas échéant sinon l’affichage « Aucun 
évènement ce jour » apparait. 

 

Comment ajouter un évènement? 
1. Cliquez sur le bouton « Ajouter un évènement »  
2. Choisissez parmis la liste qui s’affiche, la nature de l’évènement (Activité de rééducation, Rdv 

médical, Rdv Paramédical, Hospitalisation) 
3. Pour chaque item, renseignez les précisions attendues (spécialité, motif etc…)  
4. Precisez la date, l’heure et le lieu. Vous pouvez ajouter une information complémentaire dans la 

section note [optionnel] 
5. Cliquez sur « Enregistrer » 
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Messagerie 
 

  Fonctionnalité « Premium» 

 

Cette fonction permet d’échanger sur un canal sécurisé, avec les professionnels de santé connectés 
au profil, ayant activé la messagerie, ainsi qu’avec l’équipe DigiPark [pendant les jours et heures 
ouvrées]. 

Il est possible d’accéder directement à la messagerie [fonctionnalité premium] via le bouton «  » 
depuis la page d’accueil, ou dans la section messagerie depuis le menu. (menu > messagerie). 

 

 

 

 

 
Avertissement : La messagerie ne doit pas être utilisée :  
     - pour les urgences médicales 
     - pour demander une prise en charge  
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Profil 
 

Dans le cadre de l’utilisation de l’application DigiPark, la section profil est une étape importante. 
Nous conseillons vivement d’en remplir les champs dès les débuts avec l’application. 

 

Dans cette section, le patient renseigne les éléments essentiels à la personnalisation de son 
expérience ; tout d’abord via les informations personnelles, puis par les connexions avec 
professionnels de santé et aidants qui l’accompagnent dans sa prise en charge.  

 

 
Avertissement :  La messagerie vise à fournir des informations pratiques et des 
orientations générales basées sur les informations que vous fournissez et ne constitue 
pas, ni ne remplace, une consultation médicale. Nous vous encourageons vivement à 
consulter votre médecin ou un autre professionnel de santé qualifié pour toute question 
ou problème de santé spécifique, notamment pour toute évaluation approfondie, 
surveillance, diagnostic ou traitement. 
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Identité & Administratif 

Cet encart permet de renseigner les nom et prénom de l’utilisateur, ainsi que sa date de naissance et 
son sexe.  

 

1. Cliquer sur le bouton «  » en haut à droite de l’encart pour commencer la modification 

2. Remplir les champs grisés et sélectionner le sexe 

3. Valider et terminer la modification en cliquant sur le bouton «  » en haut à droite de 

l’encart ou annuler les modifications avec le bouton «  » 

 

 

Avertissement : Les données de santé sont chiffrées de bout en bout et stockées 
conformément au RGPD et à la règlementation sur les dispositifs médicaux numériques 
(CE MDR 2017/745 (UE) classe I) 
Les données cliniques sont partagées uniquement avec les professionnels connectés et 
selon les choix de l’utilisateur en termes de visibilité. Il est possible de modifier ces 
paramètres à tout moment (Conformité MDR 2017/745 (UE) CE Classe I RGPD) 
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Données Cliniques 

Cet encart permet de renseigner les spécificités de votre pathologie ; date de diagnostic, stade 
Hoehn & Yahr et la latéralité de la pathologie (optionnel). 

 

Nous vous conseillons de renseigner les champs optionnels avec les informations fournies par votre 
neurologue.  

 

1. Cliquer sur le bouton «  » en haut à droite de l’encart pour commencer la modification 

2. Remplir les champs grisés (date du diagnostic, Stade Hoehn & Yahr, Latéralité de la pathologie 

3. Valider et terminer la modification en cliquant sur le bouton «  » en haut à droite de 

l’encart ou annuler les modifications avec le bouton «  » 

 

 

 

Avertissement : Traçabilité règlementaire – Toute modification d’un champs clinique est 
horodaté et historisé conformément aux exigences du dispositif médical CE MDR 
2027/745 (UE) 
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Environnement médical 

Cet encart permet au patient d’inviter un professionnel de santé à consulter, en lecture seule, 
certaines informations déclarées par le patient, uniquement comme support de dialogue. Les 
professionnels de santé pouvant être connectés sont : neurologues, médecin traitant, infirmière, 
kinésithérapeute, orthophoniste, ergothérapeute, diététicienne, psychologue clinicien.  

 

 

Pour ajouter un professionnel de santé :  

1. Cliquer sur le bouton «  » en haut à droite de l’encart pour afficher la page pop-up. 

2. Remplir les champs grisés (spécialité, nom du praticien, téléphone (optionnel) 

3. Choisir le lien de connexion : soit par email professionnel, soit par identifiant unique DigiPark.  

4. Compléter avec l’information correspondante. 

5. Cliquer sur « Envoyer la demande » 
 

 

 

Avertissement : Les données de santé sont chiffrées de bout en bout et stockées 
conformément au RGPD et à la règlementation sur les dispositifs médicaux numériques 
(CE MDR 2017/745 (UE) classe I) 
Les données cliniques sont partagées uniquement avec les professionnels connectés et 
selon les choix de l’utilisateur en termes de visibilité. Il est possible de modifier ces 
paramètres à tout moment (Conformité MDR 2017/745 (UE) CE Classe I RGPD) 

 
Important : Une demande de connexion est alors envoyée au professionnel de santé. La 
liaison ne sera effective qu’après validation des deux parties.  
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Pour supprimer un professionnel de santé :  

1. Cliquer sur le bouton «  »  à droite du nom du professionnel de santé. 

2. Confirmer la suppression 
 

 

Pour masquer/afficher un professionnel de santé de votre liste :  

1. Cliquer sur le bouton «  » pour masquer ou «  » pour le rendre visible.  

 

 
Avertissement :  Cet accès ne constitue pas un acte de soins et ne doit pas remplacer le 
suivi clinique du patient. Il ne permet pas d’analyse automatisée, ni de priorisation. 

 
Important : La suppression d’un professionnel de santé avec lequel une connexion est 
établit, interrompt cette connexion.   
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Aidants 

Cet encart permet au patient de connecter un ou plusieurs aidants ou accompagnant de son choix 
(famille, amis etc…).  

Les aidants connectés peuvent soutenir le patient dans son utilisation de DigiPark en accédant a un 
certain nombre de fonctionnalités sur la plateforme DigiPark 360 (édition du rapport) . 

La gestion et la responsabilité des aidants repose sur le choix du patient.  

 

Pour ajouter un aidant :  

1. Cliquer sur le bouton «  » en haut à droite de l’encart pour afficher la page pop-up. 

2. Remplir les champs grisés (nom, prénom, lien, téléphone, email) 

3. Cliquer sur « Ajouter » 
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Pour supprimer un aidant :  

1. Cliquer sur le bouton «  »  à droite du nom de l’aidant. 

2. Confirmer la suppression 
 

 

 

 

Paramètres 
 

Cette fonction permet de personnaliser l’expérience sur l’application DigiPark.  
 

Les paramètres ont pour but d’ajuster les autorisations que vous donnez à l’application ainsi que 

d’avoir une vue sur l’utilisation des données, leur stockage et le cout de l’application en énergie. 
 

Le patient peut agir sur les paramétrages suivants :  
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Notifications 

Dans la section notifications, le patient peut personnaliser les alertes : 

- Activer ou désactiver l’ensemble des notifications 

- Types d’alertes : sonnerie, vibreur, silencieux 

- Activer ou désactiver les notifications selon les fonctionnalités « Catégories » (pilulier, activités, 
évaluations, messagerie, rendez-vous…) 

 

        

 

 
Langues 
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Dans la section “Langues de l’application” dans Menu, vous pouvez sélectionner la langue française, 
anglaise, allemande, espagnole, portugaise, finlandaise, italienne, ukrainienne, arabe standard 
moderne, néerlandais 

 

 

Personnalisation (graphique)  

Dans la section « Personnalisation », le patient peut choisir entre 2 modes d’affichages de la page 
d’accueil (Ce choix est aussi disponible pendant la mise en route).  

- Mode simplifié : la page d’accueil comportant les 6 encarts essentiels  

- EVA de l’humeur 

- rappel du prochain traitement (et accès au pilulier) 

- bouton d’accès aux évaluations et biomarqueurs 

- bouton d’accès aux activités 

- rappels du jour (selon les objectifs personnalisés) 

- calendrier 

 

- Mode complet : Le patient peut ainsi personnaliser sa page d’accueil en sélectionnant parmis tous 
les widgets (ou encarts) et en les mettant dans l’ordre qui lui convient.  

1. Effecuter l’action de personnalisation :  

 «  » signifie que le widget est visible. Cliquer dessus pour le rendre invisible sur la page 
d’accueil. 

«  » signifie que le widget n’est pas visible. Cliquer dessus pour le rendre visible sur la page 
d’accueil. 
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«  » Effectuer un appui long puis déplacer vers le haut ou le bas pour afficher les widgets 
dans l’ordre choisit, sur la page d’accueil. 

2. Cliquer sur « Enregistrer et revenir à l’accueil » pour confirmer les modifications 

 

      

 

 

 

Apparence (affichage) 

Dans cet encart, le patient peut modifier le thème d’affichage et la taille du texte.  

Le patient peut également activer ou désactiver les animations visuelles (dans le cadre de la maladie 
de Parkinson, ces animations graphiques peuvent entrainer inconfort et gêner la compréhension et la 
lecture des textes) 

Il peut aussi activer ou désactiver le retour haptique (sensation de vibration lors de l’appui sur les 
touches tactiles) 
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Sécurité 

Dans cet encore le patient peut paramétrer les consignes de sécurité pour la connexion : 

- Activer ou désactiver l’authentification biométrique (selon la technologie disponible sur son 
smartphone) 

- Activer ou désactiver et paramétrer le verrouillage automatique de l’application.  

- Modifier le mot de passe.  

 

 

 

Données et stockage 

Dans cet encart le patient peut paramétrer la synchronisation des données  
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- Activer ou désactiver le mode automatique 

- Activer ou désactiver le partage de données uniquement en wifi 

- Exporter ses données 

- vider le cache 

 

 

 

Relancer la mise en route (onboarding) 

Dans cette section, le patient peut reprendre et recommencer les étapes de la mise en route (visite 
guidée).  

 

Supprimer le compte 

L’utilisateur peut à tout moment supprimer son compte. Il s’agit d’une action irréversible : une fois 
supprimée, il n’est pas possible de récupérer le compte.  

Lors de la suppression du compte, vos données personnelles sont supprimées ou anonymisées selon 
les modalités décrites dans la politique de confidentialité. 

DigiPark propose les deux options de suppression de compte, au choix : 

- Garder les donnée pseudonymisées qui contribuent aux recherches scientifiques sur la maladie de 
parkinson 

- Supprimer le compte avec l’identifiant, mot de passe et données pseudonymisées. 
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Codes & Abonnements 
DigiPark est une application dont les fonctionnalités font l’objet soit d’un abonnement gratuit [free], 
soit d’un abonnement payant [premium].  
Les fonctionnalités premium sont :  

- Messagerie sécurisée  

- Messagerie premium avec l’équipe de DigiPark 

- Modules d’exercices de kinésithérapie Tabata 

- Modules d’exercices d’orthophonie Tabata 

- Rapport de synthèse complet [comportant les parties liées aux activités] 

- Programmes personnalisés 

- Futures fonctionnalités 

 

Selon deux modalités d’abonnement, le patient peut accéder à l’activation de codes ou s’abonner 
dans la section « Codes & Abonnements ». 

 

Activation d’un code :  

L’application DigiPark peut être le support d’études cliniques impliquant des modules spécifiques et 
dédiés ou être proposée en version premium par un partenaire (Mutuelle, Prestataire de santé à 
Domicile ou Association) impliquant l’activation d’un Code. 
 

1. Choisir le type de code à renseigner : dans le cadre d’une étude, choisir code étude / dans le 
cadre d’un code fourni par un partenaire, choisir code Premium. 

2. Saisir le code fourni dans la case dédiée  

3. Cliquer sur « Activer le code »  
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S’abonner :  

Le patient peut s’abonner à DigiPark Premium dans cet onglet.  
L’ensemble des fonctionnalités incluses dans DigiPark premium sont rappelées dans cet écran, ainsi 
que les tarifs d’abonnements.  

Un tarif avantageux est proposer pour tout abonnement d’un an aux services premiums.  
 

1. Choisir le type d’abonnement : mensuel ou annuel (à l’aide des prix affichés). 

2. Cliquer sur « S’abonner »  

3. Suivre les instructions pour le paiement sécurisé 

4. Revenir sur l’application DigiPark 
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DigiPark Watch (Connexions) 
La solution DigiPark offre la possibilité d’un suivi des symptômes de manière passive grâce à une 
montre connectée.  
Ainsi, le relevé automatique et le suivi par nos algorithmes vous permet de ne pas changer vos 
habitudes et d’avoir d’avantages d’informations pour compléter votre suivi.  
La connexion à une montre compatible permet, lorsque cette fonctionnalité est activée par le 
patient, d’importer ou d’afficher certaines informations de suivi.  

 

Depuis le menu général, l’accès à la page « DigiPark Watch » permet de retrouver l’écran permettant 
la connexion de la montre connectée à l’application.  
Cet accès est possible sur la page d’accueil en mode complet. 

 

 

Comment ajouter une activité ? 

1. Sélectionner la plateforme de votre montre connectée (après avoir vérifié la comptabilité) 

2. L’écran de recherche s’affiche 

3. Sélectionner votre montre si elle s’affiche à l’écran. 
4. Valider la bonne connexion sur vos appareils 

5. Commencer à suivre, de manière passive, vos symptomes. 

 

Important : La liste des smartwatchs compatibles est régulièrement mise à jour sur le 
site www.diampark.io. Merci de vous y référer pour vérifier la compatibilité de votre 
smartwatchs..  

http://www.diampark.io/
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Rapport de synthèse 

Le rapport de synthèse est un export de données déclarées et de mesures indicatives disponibles dans 

DigiPark. Il est destiné à aider le patient à garder une trace de ses informations et à facilité la lecture 

de l’évolution de plusieurs paramètres mesurés.  

Cette fonctionnalité permet à l'utilisateur de sélectionner une période définie et de télécharger un 
rapport de synthèse au format PDF. Le rapport peut être partagé avec le professionnel de santé qui 
suit le patient pour l'aider à mieux comprendre l’évolution des symptomes de la maladie de parkinson. 
 

En consultant le rapport, l'utilisateur peut retrouver les résultats des évaluations et tests (de 
tremblement, de phonation et d'articulation). 
 

 

 

Avertissement : Il est important de noter que les rapports de synthèse générés par DigiPark 
ne doivent pas être utilisés pour remplacer les conseils et les recommandations d'un 
professionnel de santé, mais plutôt comme un outil supplémentaire pour aider les patients à 
mieux comprendre leur état de santé et à améliorer leur communication avec leurs proches, 
aidants ou professionnels de santé  

 
Avertissement :   L’application est un outil d'accompagnement. Elle ne se substitue en 
aucun cas à l'avis de votre médecin, ni à votre ordonnance papier qui demeure l’unique 
document médical de référence. Bien que nous appliquions les normes les plus strictes 
pour la sécurité et la sauvegarde de vos données de santé, des aléas techniques (ex: 
coupure réseau, panne de téléphone) peuvent survenir. En cas de doute sur une prise 
médicamenteuse, référez-vous toujours à votre ordonnance originale. 
Si vous constatez un dysfonctionnement de l'application ou une anomalie dans l'affichage de 
vos données, contactez immédiatement notre support technique à l'adresse 
support@diampark.io. Votre retour nous aide à garantir la sécurité et l'amélioration 
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Règlementaire & Informations 
 
La section Règlementaire & Informations vous rappelle la version de l'application, mais aussi les 

informations du Fabricant, le marquage CE du dispositif ainsi que l’ensemble des informations 

règlementaires inhérentes au dispositif médical numérique CE classe I MRD 2017/745 (UE) et RGPD. 

 

 

Accord partage des données : 
 

Dans le cadre de la protection des données de santé, et conformément au RGPD (Règlement UE 

2016/679), à la loi Informatique et Libertés, et aux exigences du Règlement (UE) 2017/745 relatif aux 

dispositifs médicaux (MDR), l’utilisateur dispose d'un contrôle total sur ses données de santé. 

Les données sont hébergées sur des serveurs certifiés HDS (Hébergeur de Données de 

Santé) conformément à l'article L.1111-8 du Code de la santé publique. 

L’utilisateur peut agir et exprimer ses consentements dans cette section.  

 

continue de l'application. 
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A tout moment, vous pouvez modifier votre consentement de partager vos données de santé dans 

l’application.  

 

 

 

Conditions Générales d’Utilisation  
 

Les CGU précisent les modalités d'accès et d'utilisation de l'application DIGIPARK. L'utilisation de 

l'application implique l'acceptation de ces CGU, qui resteront valables pendant toute la durée 

d'utilisation de l'application. Elles sont disponibles depuis l’application et sur notre site web ici : 

https://diampark.io/fr/terms 

 

 

 

Conditions Générales de Ventes 
 

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) définissent les modalités et conditions de vente 

des services proposés par DigiPark via son application mobile disponible sur Google Play et l'App Store. 

Elles complètent les Conditions Générales d'Utilisation (CGU) et sont acceptées sans réserve par 

l'utilisateur lors de l'achat de services. Elle sont disponibles depuis l’application et sur notre site web 

ici : https://diampark.io/fr/terms 

 

 

 
Important :  Pour obtenir un accès aidant sur la plateforme Web, le patient doit 
explicitement inviter l’aidant depuis les paramètres de son application mobile. L’aidant 
invité sera alors autorisé à ajouter le patient depuis la plateforme Web et visualiser ses 
données. L’aidant ne peut voir que les données déclarées par le patient sur son application 
mobile. 

https://diampark.io/fr/terms
https://diampark.io/fr/terms
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Politique de Confidentialité  
 

Notre Politique de confidentialité vise à vous informer sur la manière et les raisons pour lesquelles 

nous traitons vos données personnelles dans le cadre des services que nous vous fournissons. Elle est 

disponible directement depuis l’application et sur notre site web ici : 

https://diampark.io/confidentiality-policy  

 

 

 

Notice d’Utilisation / Guide Utilisateur 
 

La notice d’information électronique actuelle ainsi que les archives sont disponibles et 

téléchargeables à tout moment dans l’application « Guide utilisateur » et sur notre site web ici : 

https://diampark.io/e-ifu 

 

 

 

Mentions  
 

DiamPark vous rappelle ici les mentions légales https://diampark.io/fr/legal :  
 

Fabriqué par DiamPark, DigiPark est une application de santé numérique réglementée destinée 

aux personnes atteintes de la maladie de Parkinson et qui porte, au titre de la réglementation 

relative aux dispositifs médicaux (MDR 2017/745), le marquage CE. DigiPark inclut notamment 

un rappel de prise des médicaments indiqués dans cette pathologie, un journal des symptômes, 

et des exercices de rééducation. Lisez attentivement la notice d’utilisation 

https://diampark.io/fr/guides . Demandez conseil à votre professionnel de santé.  

 

Les données de santé partagées dans l’application sont utilisées dans le strict respect de la 

réglementation applicable. En savoir plus sur l'utilisation de vos données et de vos droits dans 

notre politique de confidentialité https://diampark.io/confidentiality-policy. Les données sont 

conservées sur un serveur sécurisé HDS. DiamPark s’engage à ne jamais partager vos données 

avec un tiers. 

 
 
 
 
 

Accès Plateforme web DigiPark  
 

Accès Aidant [Plateforme web DigiPark] 
 

L’aidant, invité par le patient, peut consulter une version simplifiée des informations déclarées par le 

patient :   

https://diampark.io/confidentiality-policy
https://diampark.io/e-ifu
https://diampark.io/fr/legal
https://diampark.io/fr/guides
https://diampark.io/confidentiality-policy
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- Symptômes 

- Activités 

- Agenda 

- Traitements déclarés 

 

L’aidant n’a aucun moyen d’ajouter ou modifier les données, ni de déclencher des notifications ou 
alertes.  
 
 

Accès Professionnel de santé [Plateforme web DigiPark] 
 
Un paramédical invité dispose des mêmes fonctionnalités que l’aidant : 
– consultation en lecture seule des informations déclarées ; 
– visualisation des données cliniques brutes issues des modules compagnon; 
– accès aux données partagées (symptômes déclarés, activités, agenda, traitements déclarés) ; 
– aucune possibilité de modifier les données ; 
– aucune analyse, interprétation, alerte ou recommandation ; 
– échanges via une messagerie dédiée aux usages pratiques exclusivement. 
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Ce manuel d’utilisation est conforme au règlement (UE) 2017/745 relatif aux dispositifs médicaux. 
 

 

Avertissement : Contrairement à l'aidant, le professionnel de santé consulte des données à 
caractère clinique (scores d'évaluations, observance thérapeutique). Toutefois, la 
plateforme ne constitue pas un dispositif de télésurveillance médicale d'urgence et ne 
remplace pas les consultations médicales en présentiel. L'application ne fournit pas de 
système de tri (priorisation automatisée des patients), ni d'alertes en temps réel en cas de 
dégradation de l'état de santé. 


